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लॉकडाउन और स्वास््य आपातकाल म ेबीस मुख्य बातें 
 

1. जिला और राज्य जस्ितत /’युद्ध’ कक्ष को मज़बूत करना: उन्हें आवश्यक सेवाओं को चालू रखने और बहाली के ललए तैयार 
करने के ललए संबजन्धत ववभागों के प्रमुख कलमियों के साि स्टाफ देना। हॉट स्पॉट और अड़चनों को टै्रक करने के ललए GIS 

और ववश्लेषणात्मक क्षमता स्िावपत करना, सोशल और प्रसारण मीडडया के ललए आपातकालीन संचार क्षमता स्िावपत 

करना। नागररक, हहतधारक और फं्रटलाइन स्टाफ से प्रश्नों का िवाब देने और अड़चनों की पहचान करने के ललए समििन 

हॉटलाइन और कॉल सेंटर से सूचना प्रवाह को सक्षम करना। 
2. स्वास््य प्रणाललयों, आपातकालीन सेवाओं और फामाि एवं मेडडकल सप्लाई चेन का ववस्तार करना: और यह प्रासंगगक 

सलाह और अच्छी प्रिाओं के अनुसार करना। अलग मागिदशिन और ववलशष्ट कायों की आवश्यकता है िो यहााँ नहीं हदये गए 

हैं। 
3. सुरक्षक्षत राज्यव्यापी ICT अवसंरचना और कामकािी सेवाएं सुतनजश्चत करना: फोन, मोबाइल फोन, इंटरनेट, टीवी, वप्रटं 

और इलेक्ट्ट्रॉतनक मीडडया सभी नागररकों के ललए संपकि  सक्षम करने के ललए, और राज्य तिा स्िानीय प्रशासन के साि एक 

खुला और पारदशी इंटरफेस बनाना। तनिी क्षेत्र के समििन के साि संकटग्रस्त, अत्यगधक संवेदनशील और ववशेष समूहों 
(िैस ेप्रवालसयों) में नागररकों को िवाब देने के ललए हेल्पलाइन स्िावपत करना । 

4. बैंककंग, डाकघर, एटीएम और पंूिी सेवाओं को मज़बूत करना: िो प्रत्यक्ष नकद हस्तांतरण, बढी हुई पेंशन आहद की 
डडलीवरी और आवश्यक सेवाओं और सरकारी कामकाि को चालू रखने के ललए ज़रूरी हैं। यहद नकद आपूतति कम होने की 
सूचना है, तो स्िानीय नकद आपूतति को कफर से भरने पर ववचार करना, िो अनौपचाररक अििव्यवस्िा की िीवनरेखा है । 

5. राशन और साविितनक सेवाओं का सुदृढीकरण और ववस्तार करना: यह सेवा के रूप में समििन (िैस ेभोिन, नागररक 

आपूतति, लमट्टी का तेल और एलपीिी) के ववतरण के ललए आवश्यक है, इसमें स्टॉक टै्रककंग करना, दैतनक आवागमन को 
सक्षम करना, और अनौपचाररक क्षेत्र के श्रलमकों की रक्षा करना और उनका समििन करना शालमल है, िो इन प्रणाललयों को 
चालू रखते हैं। आंगनवाड़ी और मध्यान्ह भोिन कायिक्रमों, अस्पतालों और महत्वपूणि देखभाल सुववधाओं और बुिुगों, 
कमज़ोर और दरूस्ि आबादी के ललए आपूतति बनाए रखने के ललए ववशेष देखभाल। 

6. आपातकालीन यात्री तनकासी / पररवहन: सड़क और संभवत: रेल द्वारा, पयािप्त प्रवासीकरण और आश्रय, भोिन, स्वास््य 

िांच, दवा या संगरोध (क्ट्वाररनटाइन) के प्रावधान के साि, लाखों प्रवासी श्रलमकों की ज़रूरतों और आपातकालीन गचककत्सा 
देखभाल, शोक/दखु आहद की आवश्यकता को संबोगधत करने के ललए। 

7. बबिली की आपूतति जस्िर बनाए रखना: लॉकडाउन के दौरान तनबािध आवासीय और कृवष बबिली सुतनजश्चत करने के ललए 

ववतरण के बुतनयादी ढांचे पर ध्यान कें हित करना और लॉकडाउन के पश्चात तेिी से बहाली करना। 
8. ईंधन की जस्िर आपूतति बनाए रखना: और माल पररवहन, आपातकालीन सेवाओं के वाहनों को बनाए रखने के ललए (डीिल, 

पेट्रोल, एलपीिी और सीएनिी के) उपयुक्ट्त स्टॉक; महत्वपूणि बुतनयादी ढांचे के ललए बैकअप या कैजप्टव बबिली की आपूतति 
(िैस ेमोबाइल टॉवर, टेलीकॉम लसस्टम और डेटा सेंटर, अस्पताल); महत्वपूणि ववतनमािण सुववधाओं, गोदामों और कोल्ड 

चेन, कृवष और संबद्ध गततववगध, और लॉकडाउन के पश्चात साविितनक तिा तनिी यात्री मांग में वदृ्गध के ललए तैयारी 
करना। 

9. माल पररवहन को बनाए रखना और उसका ववस्तार करना: रेल, सड़क और वायु द्वारा, राज्य के अंदर (इंट्रास्टेट) और 
राज्यों के बीच (इंटरस्टेट) भोिन और आवश्यक आपूततियों, सतत प्रकक्रया और रणनीततक उत्पादन इकाइयों को बनाए 
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रखने के ललए और लॉकडाउन के पश्चात तेिी से बहाली करने के ललए। रबी फसल का समििन करने के ललए स्िानीय छूट 

आवश्यक हो सकती है। 
10. गोदामों और कोल्ड चेन सेवाओं को बनाए रखना: पीडीएस और आवश्यक सेवाओं की व्यवस्िा का समििन करने के ललए। 

यह कायि आपूतति और कामकाि के पयािप्त स्टॉक, साविितनक, तनिी और अनौपचाररक क्षेत्र के श्रलमकों की सुरक्षा, 
सुववधाओं की सुरक्षा और पयािप्त बबिली, पानी की आपूतति और अपलशष्ट प्रबंधन सेवाओं को टै्रक और सुतनजश्चत करने के 

द्वारा ककया िा सकता है।  
11. आवश्यक सेवाओं के ललए आपूतति श्रृंखला बनाए रखना: िीवनरक्षक मूलभूत सेवाओं और ववतरण और खुदरा श्रृंखलाओं में 

अनौपचाररक-अनौपचाररक क्षेत्र की व्यवस्िा में बाधाओं को संबोगधत करना। प्रमुख हहतधारकों के साि बातचीत करना 
और लॉकडाउन की जस्ितत के एक चरणबद्ध छूट को सक्षम करना। 

12. िल आपूतति सेवाओं को जस्िर बनाए रखना: ताकक शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों में घनी पररजस्िततयों में बंद बड़ी आबादी के 

साि, पानी से संबंगधत बीमाररयों के िोखखम को सीलमत ककया िा सके। पानी की कमी वाल ेक्षेत्रों में पाइपलाइन-आधाररत 

या टैंकर की तनयलमत आपूतति। िहााँ आपूतति भूिल को पंप से तनकालने करने पर तनभिर करती है, वहााँ जस्िर बबिली बने 
रखना। 

13. स्वच्छता और ठोस अपलशष्ट सेवाओं को जस्िर बनाए रखना: ववशेष रूप से लॉकडाउन में बड़ी संख्या में लोगों के साि 

स्वच्छता की जस्ितत बनाए रखना। COVID-19 के संपकि  में आने के िोखखम वाल ेफं्रटलाइन सफाई और ठोस अपलशष्ट 

श्रलमकों की बेहतर सुरक्षा करना। 
14. कृवष और गैर-कृवष गततववगधयों को समििन देना: अपै्रल 2020 से शुरू होने वाली अपेक्षक्षत बम्पर रबी फसल का समििन 

करना, जिसमें पयािप्त स्क्रीतनगं और सुरक्षा, कृवष उपकरण और कृवष आपूतति के साि कृवष श्रलमकों के आवागमन में छूट 

शालमल है। 
15. लसचंाई सेवाओं को बनाए रखना: सजजियों और फलों की आपूतति को जस्िर करने के ललए, गलमियों की फसलों की बुवाई की 

रक्षा करना और लॉकडाउन के पश्चात तेिी से सेवा बहाली करना। 
16. आवश्यक सामग्री का उत्पादन बढाना: िैस ेदवाओं, गचककत्सा आपूतति, भोिन, पका हुआ भोिन, घरेलू आपूतति, राज्य के 

अंदर ईंधन की पुनः आपूतति, या वैकजल्पक अंतर-राज्य व्यवस्िा करना। 
17. श्रलमकों और उनकी आिीववका को सुरक्षक्षत रखना: ववशेष रूप से प्रवालसयों और अनौपचाररक क्षेत्र के लोगों को। सभी 

फं्रटलाइन स्वास््य और स्वच्छता कायिकतािओं को व्यजक्ट्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) का एकत्रीकरण और ववतरण 

करना। कानून और व्यवस्िा, प्रशासतनक, िीवनरक्षक बुतनयादी ढांचे और आवश्यक आपूतति कायों को बनाए रखने वाल े

अन्य निदीकी-फं्रटलाइन श्रलमकों के ललए उगचत सुरक्षा और प्रलशक्षण के उपाय करना। 
18. प्रवासी श्रलमकों और प्रवासी पररवारों की ज़रूरतों को पूरा करना।  
19. कमज़ोर समूहों की ज़रूरतों को संबोगधत करना: िैस ेकक बेघर लोग, बुिुगि, कैदी, मानलसक रूप से बीमार और ववकलांग 

व्यजक्ट्त। 
20. उभरती भूख और कुपोषण संकट को संबोगधत करना: और इसके पररणामस्वरूप मृत्यु दर और रुग्णता, ववशेष रूप से गरीब, 

कमज़ोर, अल्पपोवषत बच्चों और महहलाओं के बीच प्रभाव को संबोगधत करना।  
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